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Кадастровая палата: телефонное обслуживание в 

круглосуточном режиме 

 

Жители Удмуртской Республики могут обратиться в Росреестр и 

кадастровую палату в любое время суток. 

Позвонив по бесплатному телефону Ведомственного центра телефонного 

обслуживания Росреестра (ВЦТО) 8-800-100-34-34, можно получить 

информацию о готовности документов, о местах расположения и режиме 

работы пунктов приема и выдачи документов филиала кадастровой палаты и 

МФЦ, о пакете необходимых документов. 

С помощью Центра телефонного обслуживания можно также 

предварительно записаться на прием, на выездное обслуживание, 

проконсультироваться по вопросам подготовки документов, воспользоваться 

услугами Портала государственных услуг Росреестра посредством оператора, 

подать обращение, предложение и благодарность. 

Call-центр Росреестра действует уже четыре года, за это время  его 

сотрудники приняли около 13 млн. звонков. Среднее время ожидания ответа 

оператора составляет чуть больше 17 секунд. Возможность получить 

квалифицированные ответы на вопросы по оформлению недвижимого 

имущества оперативно и в любое удобное время позволяет сделать 

государственные услуги в сфере недвижимости более доступными и повысить 

их качество. 
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